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КТО ОТВЕТИТ ЗА НАРУШЕНИЕ?

Ни территориальный фонд, 
ни страховые медицинские органи-
зации законодательно не наделены 
полномочиями привлекать виновных 
лиц к дисциплинарной, администра-
тивной или уголовной ответственно-
сти. Полномочиями по применению 
мер дисциплинарного воздействия 
наделены только руководители той 
медицинской организации, где ра-
ботает медицинский работник, ко-
торый оказал медицинскую помощь 
ненадлежащего качества, а привлечь 
к административной или уголовной 
ответственности могут только органы, 
наделенные законодательством соот-
ветствующими полномочиями.
Если заявитель в своем обращении 

ставит имущественные вопросы, свя-

занные с компенсацией материально-
го вреда, в ответе ему разъясняется, 
что согласно действующему законо-
дательству Российской Федерации 
рассмотрение данного вопроса на-
ходится в компетенции судебной ин-
станции. И каждый гражданин может 
обратиться с исковым заявлением 
в суд о компенсации морального вре-
да. Оказать содействие в составлении 
искового заявления может юридиче-
ская служба страховой медицинской 
организации, в которой застрахован 
гражданин по обязательному меди-
цинскому страхованию.
Хотелось бы уточнить, что опи-

санный механизм работает только 
в отношении проверок медицинских 
организаций, оказывающих меди-
цинскую помощь по обязательному 

медицинскому страхованию. Полно-
мочий по проведению экспертизы 
качества при получении граждани-
ном медицинской помощи за счет 
личных средств ни территориальный 
фонд, ни страховые медицинские 
организации не имеют. По большей 
части эта ремарка касается оказания 
платной медицинской помощи, когда 
пациенты, заплатив зачастую весьма 
немалые суммы, не удовлетворены 
качеством лечения. Жалобы такого 
содержания направляются в терри-
ториальный орган Росздравнадзора 
по Иркутской области или Управле-
ние Роспотребнадзора по Иркутской 
области.
Справедливости ради стоит от-

метить, что в большей части получа-
емых нами обращений выявленные 

нарушения не оказали негативного 
влияния на здоровье пациента. Как 
распорядиться результатами прове-
денной проверки, решает сам заяви-
тель, но хотелось бы, чтобы у наших 
застрахованных было как можно 
меньше поводов для обращения 
в контролирующие органы.
Если у вас возникли затруднения 

при получении медицинской помо-
щи по обязательному медицинскому 
страхованию, если вам оказали ме-
дицинскую помощь ненадлежащего 
качества или необоснованно отка-
зали в предоставлении бесплатной 
медицинской помощи, необходимо 
обратиться в страховую медицинскую 
организацию, где вы застрахованы 
по обязательному медицинскому 
страхованию, или в Территориаль-
ный фонд обязательного медицин-
ского страхования Иркутской области 
с письменным обращением или по-
звонить по указанным телефонам:

Иркутский филиал 
АО «Страховая компания 

«СОГАЗ-Мед» —  
8-800-100-07-02;

Филиал  
ООО «СК «Ингосстрах-М» 

в Иркутске — 8-800-600-24-27;

Территориальный фонд 
обязательного медицинского 

страхования Иркутской 
области — 8-800-100-50-90.

Подготовила Майя Новикова
Фото из открытых источников

В продолжение темы, каса-
ющейся проведения экс-
пертных мероприятий, 

хотелось бы отметить, что на ос-
новании заключения эксперта при 
выявлении им нарушений при 
оказании застрахованному лицу 
медицинской помощи террито-
риальным фондом или страховой 
медицинской организацией при-
меняются соответствующие выяв-
ленному нарушению финансовые 
санкции к медицинской организа-
ции, допустившей нарушение. В со-
ответствии с договором на оказа-
ние и оплату медицинской помощи 
по обязательному медицинскому 
страхованию санкции применяют-
ся к организации, а не к конкретно-
му медицинскому работнику, допу-
стившему нарушение!
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Если возникли проблемы при получении медицинской помощи по обя-
зательному медицинскому страхованию, вам необходимо обратиться 
в страховую медицинскую организацию или в Территориальный фонд 
обязательного медицинского страхования Иркутской области


